
 

ICT Fachfrau:mann EFZ

Du bist ein richtiger Computer-Crack. Analytisches Denken fällt dir leicht
und du schaffst es, Anliegen deiner Kunden zu verstehen und zu lösen.

Als ICT-Fachfrau oder -Fachmann ist es für dich essenziell, dass du dich auf deinem
Fachgebiet auskennst. Ebenso wichtig ist es in deinem Job, dass du dich nicht vor
Kundenkontakt scheust. Denn: Du installierst nicht nur Hard- und Software oder erweiterst
Gerätekonfigurationen, du instruierst auch Anwender:innen.

Das sind deine Aufgaben

In deinem Beruf konfigurierst du ICT-Geräte, installierst Hardware und Software. Zudem bist
du für Wartungen zuständig und kennst die firmenspezifischen Einstellungen der
eingesetzten Systeme und Geräte. Das alles brauchst du, denn die Anwender:innen benötigen
oftmals deine Unterstützung. Nur so kannst du erstklassigen Support liefern. Dank dir
können die Benutzer:innen der Geräte auch in ihrer Arbeit zu Hochform auflaufen – denn was
nützt schon ein ganzes ICT-System, wenn die Benutzer:innen keine Unterstützung erhalten,
wenn sie Fragen zur Anwendung haben?

Über deine Lehre

Während deiner dreijährigen Lehre arbeitest du bei einer Partnerfirma von login. Dort
übernimmst du Aufgaben im Helpdesk oder arbeitest in Projekten der Informatikabteilung
mit.
Dabei wirst du von einem:r qualifizierten Berufsbildner:in begleitet. Daneben besuchst du die
Berufsfachschule. Zusätzlich zu deiner Lehre zum ICT-Fachmann oder zur ICT-Fachfrau
kannst du auch noch die Berufsmatura absolvieren.

Lohn in der Lehre als ICT Fachfrau:mann

Als Lernende:r erhälst du bei login einen angemessenen und marktüblichen Lohn. Dieser wird
dir am Ende des Monats auf dein Konto überwiesen. Mit jedem neuen Ausbildungsjahr erhöht
sich dein Lohn und am Ende des Jahres wird zusätzlich ein 13. Monatslohn ausbezahlt.

https://www.login.org
https://www.login.org/de/partnerfirmen


LEHRABLAUF
3-jährige Lehre:
Schwerpunktausbildung bei
einer Partnerfirma von login

OPTIONEN WÄHREND DER LEHRE
Berufsmatura

WEITERBILDUNGSMÖGLICHKEITEN
• ICT-Applikationsentwickler:in

mit eidgenössischem
Fachausweis

• ICT-System- und
Netzwerktechniker:in mit
eidgenössischem Fachausweis

• Wirtschaftsinformatiker:in mit
eidgenössischem Fachausweis

• Mediamatiker:in mit
eidgenössischem Fachausweis
 

Deine Vorteile

 Generalabonnement - Gratis GA für freie Fahrt in der Schweiz

 Tickets im Ausland - Vergünstigte Tickets für Zugreisen im Ausland

 Laptop + Tablet - 300 Franken für dein Notebook oder Tablet

 Sprachaufenthalt - Finanzieller Zustupf für deinen Sprachaufenthalt

 Lehrmittel - Beteiligung an deinen Lehrmitteln

 Badge mit Vorteilen - Erhalte viele Vergünstigungen dank deines Badges

 Ferien - 1. Lehrjahr 7 Wochen Ferien – ab dem 2. Lehrjahr 6 Wochen

 13. Monatslohn - Deinen Lohn erhältst du 13x

Deine Bewerbung

• Du bist begeistert von der Welt des Verkehrs
• Du denkst analytisch und logisch 
• Du arbeitest gerne am Computer und im Team
• Du bist organisiert und lösungsorientiert
• Du bist kundenorientiert
• Du hast die obligatorische Schulzeit auf der mittleren

oder oberen Volksschulstufe abgeschlossen
 

• Lebenslauf
• Vollständige Kopien der letzten drei Zeugnisse (alle

Seiten)
• Falls vorhanden: Schnupperlehrberichte,

Arbeitszeugnisse und Diplome
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https://www.login.org/node/2245


Offene Lehrstellen

https://login.org/de/offene-lehrstellen/2580

Bei diesen Firmen kannst du deine Ausbildung machen
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